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Wszelkie prawa zastrzezone.

Kopiowanie, powielanie, publiczne odtwarzanie lub rozpowszechnianie niniejszej publikacji - w
catoSci lub w czesci - w jakiejkolwiek formie bez pisemnej zgody autora jest zabronione i stanowi
naruszenie praw autorskich.

Autor dotozyt wszelkich staran, aby zawarte w publikacji tresci byly rzetelne i aktualne w momencie
opracowania. Nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za sposéb ich wykorzystania ani za jakiekolwiek
szkody powstate w wyniku ich zastosowania.

Stan na pazdziernik 2026 r. Opisy funkcji, wytycznych i proceséw odpowiadajqg informacjom z
Centrum pomocy Profilu Firmy w Google z tego okresu. Google regularnie zmienia wyglgd panelu i
udostepnia funkcje stopniowo, dlatego niektére opcje mogq wyglgdac inaczej lub nie by¢ jeszcze
dostepne na Twoim koncie.

Google, Mapy Google, Profil Firmy w Google, Gemini i Google Analytics sq znakami towarowymi
Google LLC. Ebook nie jest materiatem oficjalnym Google ani nie jest przez Google autoryzowany.

Mikotaj Gtowala
mikolajglowala.pl | kontakt@mikolajglowala.pl
Warszawa, 2026
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Profil Firmy w Google w 2026 roku

Czym jest wizytéwka, co zmienito sie w ostatnich latach, kto moze jg mie¢

Zanim zatozysz profil

Nazwa, adres lub obszar, kategoria, frazy wpisywane przez klientéw, konto i spéjne dane

Zaktadanie profilu krok po kroku

Nowy profil, przejecie wizytowki, duplikaty, wiele lokalizacji, agencje, profil marki

Weryfikacja

Metody weryfikacji, nagranie wideo, czas oczekiwania, ponowna weryfikacja

Uzupetnianie profilu

Kategorie, opis, godziny, ustugi, atrybuty, linki, czat, wskazéwki dla branz

Zdjeciai filmy

Co fotografowag, jak czesto dodawag, zdjecia od klientow

Wpisy w profilu

Aktualnosci, oferty i wydarzenia - jak pisac i jak czesto
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Opinie

Zdobywanie opinii zgodnie z zasadami, gotowe odpowiedzi, fatszywe opinie i wymuszenia

Pozycjonowanie w Mapach

Trafnos¢, odlegtosé, rozpoznawalnosE, pomiar pozycji, plan na 90 dni

Strona internetowas i profil

Spoéjne dane, strona lokalna, dane strukturalne, reklamy lokalne, katalogi i inne mapy

Al w wyszukiwaniu lokalnym

Ask Maps zamiast pytan i odpowiedzi, Al Overviews, potqgczenia od Google, Gemini

Statystyki, bezpieczenstwo i problemy

Skuteczno$¢, Google Analytics, zawieszenia, oszusci, najczestsze problemy, zmiany w firmie

Plan dziatania

Pierwsze 7 dni, rutyna, audyt profilu w 30 punktach, stowniczek poje¢



@ Zanim zaczniemy
Kilka stow ode mnie

Nazywam sie Mikotaj Gtowala. Jestem Full Stack
Developerem i projektantem stron, absolwentem
Polsko-Japonskiej Akademii Technik
Komputerowych w Warszawie.

Na co dzien projektuje i koduje strony oraz sklepy
internetowe, zajmuje sie pozycjonowaniem i widocznosciq
lokalng firm. Profil Firmy w Google to element, od ktérego
zaczynam niemal kazdg wspdtprace z firmq dziatajgcq
lokalnie.

Zajmuje sie tez pozycjonowaniem, optymalizacjq predkosci,
zabezpieczaniem stron i opiekq techniczng po wdrozeniu.
Dzieki temu widze sklep z kazdej strony: od kodu, przez
wyglagd, po to, co dzieje sig z nim rok po starcie.

Ten ebook to zapis tego, co sprawdzam i ustawiam przy
kazdym profilu: od weryfikacji, przez opinie, po
pozycjonowanie w Mapach. Bez obietnic ,pierwszego
miejsca w tydzien” - za to z zasadami, ktére dziatajg w 2026
roku.

® Masz pytanie po lekturze?

mikolajglowala.pl
kontakt@mikolajglowala.pl
572 952 790 | dziotam w catej Polsce



Rozdziat1

Profil Firmy w Google
w2026 roku

Wizytédwka w Google to czesto pierwsze, a czasem jedyne
miejsce, w ktérym klient styka sie z Twojqg firmqg przed telefonem
lub wizytg. W ostatnich latach zmienita sie bardziej niz przez
poprzedniq dekade - ten rozdziat porzgdkuje, jak dziata dzis.

Czym jest Profil Firmy i gdzie sie wyswietla
Co zmienito sie w latach 2024-2026
Kto moze mie¢ profil, a kto nie

Najczestsze mity o wizytdwce Google

@ mikolajglowala.pl




® Rozdziat1 [ Profil Firmy w 2026 roku Profil Firmy w Google - przewodnik 2026

@ 1
Czym jest Profil Firmy i gdzie si¢ wyswietla

Profil Firmy w Google to darmowa wizytéwka Twojej firmy w wyszukiwarce i Mapach Google.
Pokazuje nazwe, adres lub obszar dziatania, godziny otwarcia, telefon, zdjecia, opinie i przyciski
do kontaktu.

Wielu wtascicieli wecigz mowi o niej ,Google Moja Firma”. To dawna nazwa ustugi - od kilku lat oficjalnie
funkcjonuje jako Profil Firmy w Google, a zarzqgdza sig nig na stronie business.google.com albo bezposrednio z
wyszukiwarki i Map. Wpisanie w Google hasta ,moja firma” po zalogowaniu nadal otwiera panel zarzgdzania
Twoim profilem.

Trzy miejsca, w ktorych klient widzi Twoj profil

Wyniki lokalne w Blok z mapaq i kilkoma firmami nad zwyktymi wynikami, gdy kto$ wpisze np. ,hydraulik
wyszukiwarce Warszawa” albo ,fryzjer w poblizu”. To najbardziej wartosciowe miejsce - trafiajg tu
osoby gotowe do kontaktu.

Mapy Google Lista firm i pinezki na mapie. Klient poréwnuje oceny, zdjgcia i odlegto$¢, a potem
dzwoni lub wyznacza trase - czesto bez wchodzenia na Twojg strone.

Panel firmy Duza karta po prawej stronie wynikéw (na telefonie u géry), gdy ktos szuka Twojej firmy
po nazwie. Tu klient sprawdza godziny, telefon i opinie przed wizytq.

Co klient moze zrobié bez wchodzenia na strone
Zadzwonié¢ jednym dotknieciem i wyznaczy¢ trase do firmy.
Napisaé przez WhatsApp lub SMS, jesli dodasz takq opcje (rozdziat 5).

Umowic¢ wizyte, zamowié lub zarezerwowaé przez linki do dziatan.

Przeczytaé opinie, obejrzeé zdjecia i zadaé pytanie asystentowi Al w Mapach (rozdziat 11).

® Dlaczego to wazniejsze niz kiedys
Coraz wiecej decyzji zapada bezposrednio w wynikach wyszukiwania i w Mapach. Klient poréwnuje trzy

firmy na ekranie telefonu i wybiera te, ktéra wyglgda na najbardziej aktywnq i wiarygodnq. Twoja strona
internetowa moze by¢ Swietna - ale jesli profil jest pusty, klient moze do niej nigdy nie dotrzec.



® Rozdziat1 [ Profil Firmy w 2026 roku Profil Firmy w Google - przewodnik 2026

@ 12

Cozmienito si¢ wlatach 2024-2026

Jesli zaktadates wizytdwke kilka lat temu, cze$€ rzeczy dziata dzis inaczej, a niektore funkcje
zniknety. Ponizej najwazniejsze zmiany, o ktérych warto wiedzie¢, zanim przeczytasz stare

poradniki w internecie.

KIEDY

2024

2024-2025

koniec 2025

2025-2026

2026

2026

CO SIE ZMIENILO

Google wytqczyt czat w profilu (dawne ,Wiadomosci”) oraz proste witryny tworzone w
Profilu Firmy. Profil wymaga dzi§ normalnej strony internetowej, jesli chcesz jg mie¢ w
wizytéwcee.

Weryfikacja nagraniem wideo stata sie jedng z gtéwnych metod - Google zaleca jg,
jesli jest dostepna dla Twojej firmy (rozdziat 4).

Sekcja ,Pytania i odpowiedzi” zostata wycofana. Zastgpuje jg asystent Al w Mapach,
ktéry odpowiada na pytania klientéw na podstawie profilu, opinii i Twojej strony
(rozdziat 11).

Kontakt przez WhatsApp lub SMS jako opcja czatu w danych kontaktowych - w
wybranych regionach.

Zarzqdzanie profilem przez rozmowe z Gemini. Na razie niedostepne w Europejskim
Obszarze Gospodarczym, czyli takze w Polsce.

Mocniejsza automatyczna moderacja opinii i edycji profili oraz surowsze egzekwowanie
zasad dotyczgeych manipulowania ocenami (rozdziat 8).

Co z tego wynika dla Ciebie

e Stare poradniki sie zestarzaty - porady o ,dodawaniu wtasnych pytan i odpowiedzi” czy ,stronie w Google

Moja Firma” nie majq juz zastosowania.

e Kompletny profil jest wazniejszy niz kiedykolwiek - asystent Al odpowiada klientom na podstawie tego, co

wpiszesz w profilu i na stronie. Puste pola to pytania, na ktére Al odpowie na podstawie przypadkowych

Zzroédet albo wceale.

e Zasady sq egzekwowane automatycznie - nazwa z dopisanymi stowami kluczowymi, kupione opinie czy

fatszywy adres czeSciej konczq sie ograniczeniem profilu, a nie tylko upomnieniem.

@ Funkcje sq udostepniane stopniowo

Google czgsto wprowadza nowosci najpierw w Stanach Zjednoczonych, a dopiero pézniej w Europie. Jesli

opisana funkcja nie pojawia sie w Twoim panelu, prawdopodobnie nie jest jeszcze dostepna dla Polski lub

dla Twojej kategorii dziatalnosci.
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@13
Kto moze miec profil, a kto nie

Profil Firmy jest przeznaczony dla firm, ktére spotykajq sie z klientami osobiScie - u siebie albo
u klienta. To najczesciej pomijany warunek, a jego ztamanie predzej czy pdzniej konczy sie
ograniczeniem profilu.

RODZAJ FIRMY CzZY MOZE MIEC PROFIL

Firma stacjonarna Tak - lokal z trwatym szyldem, w ktérym obstugujesz klientéw w godzinach
otwarcia (sklep, salon, gabinet, warsztat, restourocjo).

Firma dziatajgca na obszarze Tak - dojezdzasz do klientéw (hydraulik, $lusarz, firma sprzqtajgca). Adres
ukrywasz, a pokazujesz obszar dziatania.

Firma hybrydowa Tak - przyjmujesz klientéw w lokalu i dojezdzasz do nich (serwis z pomocg
drogowgq, restauracja z dowozem).

Specjalista w indywidualnej Tak - np. lekarz, prawnik, agent nieruchomosci przyjmujqgcy klientow osobiscie.
praktyce Jeden profil na osobe.
Firma tylko online Nie - sklep internetowy bez punktu, w ktérym obstugujesz klientéw, nie

kwalifikuje sie do profilu.
Wirtualne biuro Nie - adres do korespondencji, pod ktérym nikt z firmy nie pracuje.

Coworking Tylko wyjgtkowo - jesli biuro jest wyraznie oznaczone, a w godzinach otwarcia
sg w nim Twoi pracownicy obstugujqcy klientow.

Jeden profil na jednq lokalizacje

Firma powinna mie¢ jeden profil na kazde miejsce, w ktérym obstuguje klientéw. Kilka profili dla tego samego
adresu (np. osobno ,hydraulik”, ,instalacje gazowe” i ,ogrzewanie podtogowe”) to naruszenie zasad. Wyjgtkiem
sq dziaty z osobnym wejsciem i inng kategorig (np. salon i serwis samochodowy) oraz specijalisci prowadzgcy
wtasng praktyke w jednej przychodni.

® Mam sklep internetowy - co moge zrobié?

Jesli prowadzisz punkt odbioru osobistego, showroom lub magazyn, w ktérym w statych godzinach
obstugujesz klientdw, mozesz mie¢ profil dla tego miejsca. Sam sklep internetowy pokazesz w Google przez
Merchant Center i wyniki produktowe - to inne narzedzie niz Profil Firmy.
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® <
Najczestsze mity o wizytowce Google

«Profil kosztuje” Profil Firmy jest bezptatny. Ptatne moggq by¢ tylko reklamy Google Ads, ktére sg osobng
ustugq. Jesli kto§ dzwoni ,w imieniu Google” i zgda optaty za utrzymanie wizytowki - to
préba oszustwa (rozdziat 12).

»Mozna zaptacié za Google wprost informuje, ze nie da sie kupi¢ wyzszej pozycji w bezptatnych wynikach
wyzszqg pozycje” lokalnych. Agencje mogg poméc w optymalizaciji, ale zadna nie ,wykupi” pierwszego
miejsca.

~Wiecej stow w nazwie Dopisywanie do nazwy stow typu ,hydraulik 24h tanio Warszawa” jest zakazane i bywa

to wyzsza pozycja” powodem zawieszenia profilu. Nazwa ma by¢ taka jak na szyldzie.

~Wystarczy zatozy€ i Profil bez aktualnych godzin, zdje¢ i odpowiedzi na opinie wyglgda na porzucony. Klienci
zapomniec” to widzqg, a Google ma mniej informaciji, by pokaza¢ firme w trafnych wyszukiwaniach.
~Negatywna opinia Kilka krytycznych opinii obok wielu dobrych zwigksza wiarygodnos¢. Szkodzi brak
zniszczy firme” odpowiedzi lub odpowiedz petna emociji (rozdziat 8).

~Pozycja jest taka sama  Wyniki lokalne zalezg m.in. od tego, gdzie znajduje si¢ wyszukujqgcy. Sprawdzajgc swojg
dla wszystkich” pozycje z biura, widzisz tylko jeden z wielu mozliwych wynikéw (rozdziat 9).

Z mojej praktyki

Najczestszy problem, z jakim przychodzg do mnie firmy, to nie brak ,sztuczek”, tylko profil zatozony lata
temu przez kogos, kto juz nie pracuje w firmie - z nieaktualnym telefonem, starymi godzinami i bez dostepu
dla wtasciciela. Zanim zaczniesz optymalizowaé, upewnij sig, ze profil w ogéle nalezy do Ciebie.

W skrécie: rozdziat1

a Profil Firmy w Google (dawniej Google Moja Firma) to bezptatna wizytéwka w wyszukiwarce i Mapach.
Pytania i odpowiedzi, czat w profilu i witryny Google zniknety - stare poradniki sg nieaktualne.

Profil mogqg mie¢ firmy obstugujqgce klientéw osobiscie: stacjonarnie, u klienta lub hybrydowo.

Jedna lokalizacja to jeden profil, a nazwa musi odpowiadaé szyldowi.

Pozycji w wynikach lokalnych nie da sie kupic.



Potrzebujesz wsparcia?

Zadbam o widocznosc
Twojej firmy

uporzgdkowania i weryfikacji profilu, przez strone internetowq, po
pozycjonowanie w Mapach i wynikach wyszukiwania.

Audyt i uporzgdkowanie Profilu Firmy w Google

Strony internetowe przygotowane pod wyszukiwanie lokalne
Pozycjonowanie lokalne i w Mapach Google

Opieka techniczna i bezpieczefistwo stron

Mikotaj Gtowala

kontakt@mikolajglowala.pl
572 952 790 | dziatam w catej Polsce

@ mikolajglowala.pl




